ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyban: 2024. februar 1-t6l visszavonasig

1. PREAMBULUM

Udvozoldm a https:/farkasnora.com oldalon!

Kérem, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, az

ugynevezett Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF-et)!

Rendelésének eléfeltétele jelen ASZF elfogadasa.

Ha jelen dokumentummal, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a megrendelés menetével
kapcsolatban kérdése merllne fel, vagy amennyiben egyedi igényével kapcsolatban egyeztetne,

ugy arra kérem, vegye fel a kapcsolatot velem a 2. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén!

Koszonom!

2. IMPRESSZUM

A Vallalkozas adatai:

Név: dr. Farkas Nora egyéni véllalkozo

Lakcim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29.

Nyilvantartasba vételi szam: 54198467

Nyilvantartasba vevé szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Somogy Varmegyei Ado- és
Vamigazgatésaga

Addszam: 55506070-1-34

Bankszamlaszam: OTP 11773432-01006621-00000000

Az egyéni vallalkozé kisad6zo.

Ugyfélfogadas:

Telefonszam: +36-70-6707222 (hétk6znapokon 8:30-t6l 16:00-ig)

Postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29.


https://farkasnora.com/

E-mail cim: hello@farkasnora.com

Személyes ugyfélfogadas: nincs

Egyéb:

Messenger chat

Instagram Uzenet

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Tarhelyszolgaltaté neve: Servergarden Kift.
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105 Balance Building Ep. 3. em.

E-mail cim: info@servergarden.hu

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A szerz8désre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az Eurépai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl
(tovabbiakban: EU rend.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (tovabbiakban: Fgy.tv.)

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Ektv.)

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl (Fttv.)

2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykdnyvrél (tovabbiakban: Ptk.)

2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrél (a tovabbiakban: Pp.)

45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: 45/2014-es Korm. rend.)

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozéd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl (tovabbiakban: NGM rend.)



e 373/2021. (VI. 30.) Korm.rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: 373/2021-es Korm.rend.)

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Adasvételi szerzédés: Az adasvételi szerz6dés alapjan az Eladé a dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Vevd a vételar medfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Fgy.iv.
fogalommeghatarozasa szerint — az Fgy.tv. rendelkezései vonatkozasaban - a Ptk. szerinti
adasvételi szerzddés fogalommeghatarozasan tul adasvételi szerzédésnek tekintendd minden olyan

szerz6deés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték jog, valamint a szolgaltatas.

Eladé: Olyan személy, aki a dolog tulajdonjoganak atruhazasara kételes.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal &sszefiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog — ideértve a pénzt
és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithatdé természeti eréket —, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban egyutt: aru) Uzletszerl értékesitése, beszerzése,

cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Felek: Eladé és Vevd egylttesen.

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testileti eljarasban fogyaszté — a fentieken tulmenden — az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi koérén kivil esé célok érdekében eljard, kildén térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul.

Forgalmazé: Az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenll a fogyaszté részére forgalmazza.



Gyarto: Aterméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszeri elballitéja, termelbje,
helyredllitdja vagy felujitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkulonboztetd jelzés alkalmazasaval dnmagat a termék gyartéjaként tlntetni fel; vagy a
gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a

gyarté nem az Eurdépai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importalé.

Honlap: olyan eszkdz, amely tavollévék kozotti kommunikaciot, a tavollévék kozotti szerzdédés

megkotését lehetévé teszi.

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott létrejové adasvételi szerzédés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
klléndésen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtoétermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést

biztositd eszkoz.

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavertékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkdl ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek

kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdzt alkalmaznak.

Termék: jelen Honlap kinalataban szerepeltetett, Eladé altal forgalomba hozott, értékesitésre szant

minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a szerzédés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vevé: Olyan személy, aki a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

5. ASZF HATALYA, ELFOGADASA

5.1. A Felek kozott létrejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen ASZF, valamint a fellileten talalhatd, ott kozzétett egyéb

tajékoztatasok hatarozzak meg.



5.2. Az ASZF tartaimazza a Feleket megilleté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a vasarlasi, fizetési, szallitasi feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

5.3. Vevé a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
5.4. A honlapon keresztiil t6rténé megrendeléssel Vevé elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
egyidejileg tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar. Az ASZF

maradéktalanul a Vevé és az Eladé kozott l1étrejové szerz6dés részét képezi.

5.5. Vevd a jelen ASZF-ben foglaltakat annak elfogadasaval magara nézve kotelezének ismeri el.

6. A SZERZODES LENYEGI JELLEMZOI

6.1. Az ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
6.2. Az ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nem keriilnek iktatasra, utdlag nem hozzaférheték.

6.3. A szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsul.

7. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

7.1. Elado mesekonyveket kinal értékesitésre.

7.2. Az értékesitésre kinalt termékek kére valtozhat.

7.3. A honlapon Elado feltlinteti az egyes termékek, termékcsoportok megnevezését, tovabba azok
Iényegi jellemzdit: kildndsen azok méretét, oldalszamat, a kbtés tipusat és fogyasztoi forgalomban
fizetend6 arat.

7.4. A honlapon feltintetett adatok tajékoztaté jelleglek.

7.5. A honlapon szerepl6 fotok, képek jellemzdéen illusztracios célt szolgalnak.



7.6. Amennyiben az egyes termékekkel kapcsolatban tovabbi adatokra, informacidkra van
szuksége, vagy egyedi igényével kapcsolatban egyeztetne, kérem, vegye fel velink a kapcsolatot a

2. pontban foglalt elérhetéségek valamelyikén.

7.7. A megjelenitett termékek a webshopon keresztul rendelheték meg.

7.10.A termékekhez kapcsolodo szallitasi dij kulon tételként kerul felszamolasra.

7.11. Hibas ar esetén a megrendelést a hibas aron nem all Eladé médjaban elfogadni, és nem
koteles a terméket hibas aron értékesiteni.

Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.

Hibas ar esetén Eladé felhivja a Vevé figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténé
szerz6déskotést.

Vevd a hibas ar helyett Eladé altal k6zolt helyes aron nem koteles szerzédést kdtni. Ez esetben nem
jon létre szerz6dés a Felek kdzott.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran egy olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
ésszerlen tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korlltekintéssel
jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis
vonatkozasait is. igy egy atlagfogyaszté szamara nyilvanvalé kell, hogy legyen, hogy ha példaul
adott arunal 0 Ft-os vagy 1 Ft-os eladasi ar szerepel, az hibas. Hasonléan nyilvanvalé az
arfeltintetés hibas jellege a kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar.

(Pl.: az eredeti ar: 1000 Ft, a kedvezmény mértéke: 50 %, am fizetendd arként 100 Ft szerepel.)

8. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

8.1. A megrendelés folyamata soran, a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetéség
van a megadott adatok médositasara.

A bdngészdben a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy a kdvetkezd oldalra l1épés
esetén is javithatok az adatok.

A megrendelés elkuldését kovetbéen az 2. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikén van
lehetbség jelzéssel élni.

Kiemelendd, hogy Vevé feleléssége az, hogy az &altala megadott adatok pontosan keruljenek

bevitelre.

8.2. A megadott adatok alapjan kerul sor a szamlazasra, a teljesitésre, a termék szallitasara.



8.3. Vevd megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult a hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét a Vevére haritani. A pontatlan

adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a felelésségét kizarja.

8.4. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége az ajanlat

kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

9. A RENDELES FOLYAMATA

9.1. A “Mesekdnyveim” menlpontra kattintva érheték el az egyes termékekre vonatkozdé alabbi
informaciok: a termék megnevezése, fogyasztoi forgalomban fizetend6 ara, oldalszama, mérete és

a kotés tipusa.

Kosarba helyezés

9.2. A termék kivalasztasa utan Vevd a ,Megvasarolom” gombra, illetve a megvasarolni kivant
darabszam megadasa utan a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezhet tetszéleges szamu
terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne. A kosarba

helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

9.3. Célszeri akkor is kosarba helyezni az arut, ha Vevé nem biztos abban, hogy az arut meg kivanja
vasarolni. Ezzel szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az
altala kivalasztott aruk, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és
osszehasonlitani.

9.4. A Kosar tartalma a képernyd jobb fels6 sarkaban lévé, ,Kosar” gombra kattintva érhetd el.

9.5. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a ,Megrendelés” elkiildése gomb
megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerint az aruk eltavolithatok, a kosarba
tetszés szerint Ujak helyezhetdk, illetve a kivant aruszam megvaltoztathaté.

Kosar megtekintése

9.6. A Kosar tartalma barmikor ellenérizhet6.



9.7. Itt lehetéség van a kivalasztott arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve azok darabszamat
megvaltoztatni. A modositast a rendszer a ,Kosar frissitése” gombra kattintassal hagyja jova,

amennyiben a termékbdl rendelkezésre all a Vevd altal megvasarolni kivant mennyiség.

9.8. Ezt kdvetben a rendszer megjeleniti a megvaltoztatott adatoknak megfelelé informaciokat,

ideértve a kosarba tett aruk arat.
9.9. Amennyiben a Vevd tovabbi arukat kivan a kosarba helyezni, a bal fels6 sarokban talalhato
nyilra, illetve a ,Mesekdnyveim” gombra kattintva visszatérhet az el6z6 oldalra, és tovabb

valogathat.

9.10. Amennyiben a Vevé nem kivan tovabbi arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a

,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a megrendelés folyamatat.

Vasarléi adatok megadasa

9.11. A vasarléi adatok megadasa a ,Szamlazasi adatok” megnevezés(i dobozban térténik.

9.12. Maganszemély Vevdnek az alabbi adatokat kell megadnia: Vevé neve, lakcime, telefonszama,

e-mail cime, szallitasi név és cim.

9.13. Vallalkozasként torténd vasarlasra — tekintettel arra, hogy Eladé kisad6z6 — nincs lehetség.

Fizetési médok megadasa

9.14. A termékek ellenértéke atutalas utjan rendezhetd.

Szallitasi adatok megadasa

9.15. Vevd az alabbi szallitasi modok kozil valaszthat:

- egy konyv vasarlasa esetén: ajanlott levélkuldeményként torténd postai kézbesités (1550

Ft)

- tobb kényv vasarlasa esetén: hazhozszallitds csomagként (2850 Ft)

9.16. Elado a postai kézbesitéshez és a hazhozszallitdshoz a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasait veszi

igénybe.



9.17. Eladé fenntartja a jogot, hogy a szallitas foganatositasa érdekében mas szolgaltatot vegyen

igénybe. Elado véllalja, hogy az esetlegesen eltér6 feltételekrdl Vevd részére tajékoztatast nyuijt.

9.18. Vev6 a ,Szallitds masik cimre?” boxban jelezheti, ha a szamlazasi cimtdl eltérd cimre kéri a

szallitast. Ebben az esetben kdzdInie kell a szallitasi cimen elérhetd személy nevét és pontos cimét.
Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

9.19. Vevbnek barmilyen idépontban lehetésége van arra, hogy felvegye a kapcsolatot az Eladéval.
9.20. Eladé legkésébb a megrendelés beérkezését, kdvetdé 48 oran beldl e-mail utjan a
megrendelést visszaigazolja, egyidejileg csatolia — pdf formatumban — jelen ASZF-et, az
adatkezelési tajékoztatot, és felhivja a figyelmet arra, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget
von maga utan. Ennek elmaradasa esetén megszinik az ajanlati kotottség.

9.21. A szerz6dés az ajanlat elfogadasaval jon létre.

9.22. A termék megvasarlasanak eléfeltétele jelen ASZF Vevé altali kifejezett elfogadasa.

10. TELJESITESI HATARIDO

10.1. Az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 8 munkanap.
A hatéridd tajékoztato jellegi, az ettdl torténd eltérés minden esetben jelzésre kerdl.

11. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — ELALLASI JOG

11.1. Fogyasztonak - a Ptk szerint - csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljaré természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkuli elallasi joggal.

11.2. A Fogyasztot a 45/2014-es Korm. rendelet alapjan megilleti az indoklas nélkuli elallas joga.

A Fogyaszt6 az eldllasi jogat a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) aterméknek



b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbél vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha az arut meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak
a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének

napjatol szamitott 14 napos hataridén belil gyakorolhatja.

11.3. A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja s a termek atvételének napja kézotti idészakban is
gyakorolja.

11.4. Ha a szerz6dés megkodtésere a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz8dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtéseére kiterjedé ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

11.5. A Fogyaszté a 45/2014-es Korm. rendeletben biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat utjan, vagy a Honlaprdl is elérhetd — jelen ASZF végén talalhatd - nyilatkozat-minta
felnasznalasaval gyakorolhatja.

11.6. irasban térténé elallas esetén elegends az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A Fogyaszto6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

11.7. Az elallasi jogot hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto
nyilatkozatat hataridén beldl elkuldi. A hataridé 14 nap.

11.9. A Fogyasztét terheli annak bizonyitadsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban

gyakorolta.

Az Eladé kotelezettségei a Fogyaszto elallasa esetén:

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

11.10. Ha a Fogyaszt6 a 45/2014-es Korm. rendeletnek megdfeleléen elall a szerz6déstél, az Elado

legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belul visszatériti a Fogyasztd



altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben

felmerdlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

11.11. Elado felhivja a figyelmet arra, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtél eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

11.12. A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfelel6 elalldas esetén az Eladé a Fogyaszténak

visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza.

11.13. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot

is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.

11.14. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim

kovetkeztében t6rténd késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

11.15. Ha a Fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem koételes visszatériteni az ebbél eredd tobbletkdltségeket.
llyen esetben a feltintetett &ltaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn a visszatéritési
kotelezettség.

Visszatartasi jog

11.16. Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a Fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A
kettd k6zul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

11.17. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all Eladé modjaban elfogadni.

A Fogyaszto6 kotelezettségei elallas esetén:

A termék visszaszolgaltatasa



11.18. Ha a Fogyaszt6 a 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni,
illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a Fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt
elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

11.19. A Fogyaszt6 viseli a termék visszakuldésének koltségét, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltségek viselését.

A terméket az Elado cimére kell visszakuldeni.

A Fogyaszto6 felel6ssége az értékcsokkenésért

11.20. A Fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a Fogyasztd a felmondas jogat a teljesités
megkezdését kdvetben gyakorolja, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Vallalkozas
ésszerl koltségeit.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

11.21. Az Eladé kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat az
alabbi esetekben:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésre allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére

szabtak.

A fentiek alapjan névre szo6léan dedikalt kdnyvek esetében a Vevét elallasi jog nem illeti meg.

12. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Hibas teljesités

12.1. A szolgéltatasnak a teljesités idépontjaban az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:



meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitdssal, interoperabilitadssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel;
alkalmasnak kell lennie a Fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a Fogyaszto
legkésbébb a szerz6dés megkdtésekor a Vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet az
elfogadott;

rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoval — ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az agyfélszolgalati tamogatast —; és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az irdanyadé magatartasi
kodex elbir;

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teliesitmény- és egyéb jellemzbkkel — kuléndsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében —, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a Vallalkozas, annak képviselbje vagy az
értékesitési lancban részt vevd mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira
vonatkozo6 nyilvanos — kulonosen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal —
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast —; és

meg kell felelnie a Vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként

bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

12.2. Elad6 — mint kotelezett — hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel

meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

Mentesiilés a hibas teljesités alél

12.3. Nem teljesit hibasan a Kotelezett, - jelen esetben az Eladdé - ha a Jogosult a hibat a

szerz6déskotéskor ismerte, vagy a hibat a szerz6déskaotés idépontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesités miatti vélelem

12.4. A Pik. szerint a Fogyaszté és Vallalkozas — Eladd — kdzotti szerz6dés esetén ellenkezd

bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat hénapon belll a Fogyaszté altal felismert



hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

12.5. A 373/2021-es Korm.rend. ezzel szemben az alabbiakat mondja ki: Ellenkezé bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belul felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba

jellegével dsszeegyeztethetetlen.

KELLEKSZAVATOSSAG

12.6. Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett

a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények

12.7. A Jogosult — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teliesitése lehetetlen, vagy ha az — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. A kijavitast vagy kicserélést
megfeleld hataridén belll, a Jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

b) Az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat — ide nem értve a kdvetkezé
bekezdésben részletezett eseteket - a kotelezett kdltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavithatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel, megfelel§ hataridén belul, a Jogosult érdekeit kimélve - nem tud
eleget tenni, vagy ha a Jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléséhez f(iz6d6 érdeke

megszint.
12.8. A Fogyaszté és Vallalkozas kdzétti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal nem
javithatja ki azt.

Kellékszavatossagi igények érvényesitése

12.9. A Fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas

rendelkezésére kell bocsatania.

12.10. A Vallalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a

kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Vallalkozasnak,



figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgéaltatas hibatlan allapotban képviselt

értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

12.11. A Fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszuntetni, ha
a) a Vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az eldirt feltételeket (nem biztositotta sajat koltségére a
kicserélt aru visszavételét, olyan arut kellett volna eltavolitani, amit a hiba felismerése el6tt
Uzembe helyeztek, és annak eltavolitasat, illetve a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését sajat koltségére nem végezte el) vagy megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszlntetését teszi indokoltta; vagy
d) a Vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlveé tételét, vagy a koérulményekbdl
nyilvanvald, hogy a Vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a Fogyaszténak okozott

jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzé6désszerive tenni.

12.12. Az ellenszolgéltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen

megkapott aru értékének kildénbozetével.

12.13. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében szintetheti
meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a

Fogyasztétdl nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

12.14. Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzé6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyaszténak a Vallalkozas kdltségére vissza kell killdenie az érintett arut; és

b) a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszté igazolast

atvette.



Jelentéktelen hiba
12.15. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

12.16. Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzddést,

a Véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Attérés masik kellékszavatossagi jogra

12.17. A Jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, amelynek koltségét
koteles a kotelezettnek megfizetni. Jogosult nem koételes az attérés koltségét a kotelezettnek
megfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Vételar visszatartasa

12.18. A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a
teljesités szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Hataridok

12.19. Az aru kijavitadsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attol az

idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 k6zolte a hibat a Vallalkozassal.

A hiba kozlése

12.20. A Jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a Kotelezettel kdzolni.
12.21. Fogyaszté és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belll k6zoélt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Jogosult felel8s.

12.22. A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

A kellékszavatossagi igény eléviilése

12.23. A Jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil el.



Fogyasztdé és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatol szamitott két év alatt évul el.
Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Jogosult a dolgot

rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.

12.24. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévulése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a Kkijavitas

kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Koltségviselés

12.25. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kodtelezettet terhelik.

12.26. A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségesse, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa el6tt — Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve zembe

helyezés koltségeinek viselését.

12.27. Ha a dolog meghibasodasaban a Jogosultat terhel6 karbantartasi kdtelezettség elmulasztasa
is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatasa
aranyaban a Jogosult kételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel

rendelkezett, vagy ha a Kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

12.28. Kicserélés vagy elallas esetén a Jogosult nem koételes a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerii hasznalat kdvetkezménye.

TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossagi igény

12.29. Vdllalkozas &ltal Fogyasztonak eladott ingd dolog — termék - hibaja esetén a Fogyaszto
kovetelheti a gyartétol, — a termék elballitdjatol vagy forgalmazojatol - hogy a Termék hibajat javitsa

ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkul nem

lehetséges - a terméket cserélje ki.



12.30. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos

érvényesitheti a gyartéval szemben.

Hibas teljesités

12.31. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a Gyartd altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Gyartdé altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Mentesiilés a termékszavatossagi kotelezettség aldl

12.32. A Gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a)a terméket nem uUzleti tevékenysége vagy o6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhet6; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kételezd hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

12.33. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére

vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A hiba kozlése

12.34. A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Gyartoval k6zoini. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni.

12.35. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felel6s.

A termékszavatossagi igény eléviilése

12.36. A Gyartét a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba hozatalatol

szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

Kotelez6 jotallas

12.37. Elado jotallasra kotelezett terméket nem értékesit.



Ko6z6s szabalyok

12.38. A szerz6dés megkodtését a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

12.39. Ha a Vallalkozas a szerz8dés megkotését vitatja, koteles felhivni a Fogyaszto figyelmét a

panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének maodjara.

12.40. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat —

a Fogyaszté bemutatja.

12.41. A Vallalkozas a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzdkdnyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti:
e a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
o a Fogyaszt6 és Vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat
e aszerzb6deés Vallalkozas altali teljesitésének idépontjat
e a hiba bejelentésének idépontjat,
e a hiba leirasat,
e szavatossagi igénye alapjan a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
e aszavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni

kivant jog elutasitasanak indokat.

12.42. A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
Fogyaszt6 a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodtetett békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyaszté rendelkezésére kell

bocsatani.

12.43. Ha a Vallalkozds a Fogyaszté szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhato

modon koteles értesiteni a fogyasztot.

12.44. A Vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot

napon belll elvégezze.



12.45. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Vallalkozas
a Fogyasztét — annak el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus uton, vagy a Fogyaszt6 altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon - tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté

idétartamarol.

12.46. Kijavitdsra vagy a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amely a szavatossagi igényrdl felvett jegyzékdnyvben is
teljesithetd.
Az atvételi elismervénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o a Fogyasztd nevét és cimét,

e adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

o adolog atvételének idépontjat, tovabba

e azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

12.47. Ha a Fogyaszté szavatossagi igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése
szukséges, a szakvéleménynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

e megrendelb neve és cime

e Uzlet neve és cime

e vizsgalat targya

e vizsgalati dij 6sszege

e vizsgalati dij fizetésére kotelezett

o termék beérkezésének idépontja

e vasarlas id6pontja

e min6ségi kifogas bejelentésének idépontja

o fogyaszto kifogasa

e vizsgalati mddszerek

e vizsgalat megallapitasai indoklassal ellatva

o tajékoztatas

e egyebek
Osszegzés
Jo Meddig érvényesithet6 a Mi az Milyen igények
9 fogyaszto altal? alapja? érvényesithetok?

A termék elsé magyarorszagi
fogalomba hozatalatol szamitott
Termékszavatossag' két éven belll, kozvetlenll a Ptk. |Csak kicserélést, vagy kijavitast.
gyartéval, vagy magyarorszagi
forgalmazodjaval szemben.




Els6 korben kijavitast, vagy

A vasarlastol szamitott két éven kicserélést, masodik korben
Kellékszavatossag belul az terméket értékesitd Ptk. arleszallitast, a kotelezett
forgalmazoval szemben. koltségére javitast vagy

javittatast, vagy elallast.

13. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. A Fogyaszt6 az arukkal vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi

elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefonszam: +36-70-6707222 (hétkdznapokon 8:30-t6l 16:00-ig)
Postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29.

E-mail cim: hello@farkasnora.com

13.2. A Fogyaszt6 sz6ban vagy irasban kdzdlheti a Vallalkozassal kapcsolatos panaszat, amely a
Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a Vallalkozés koteles azonnal megvizsgalni, és szukség szerint orvosolni.

13.3. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
kételes jegyz8konyvet felvenni, és annak masolati példanyat - személyesen kdzolt szobeli panasz

esetén - helyben a fogyaszténak atadni.

13.4. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szobeli
panasz esetén a jegyz6ékonyvet a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belul — az irasbeli panaszra
adott vélaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejileg meg kell

kuldeni.

13.5. A telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobel

panaszt a Vallalkozas kételes egyedi azonositdészammal ellatni.

13.6. Szobeli panasz esetén egyebekben a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozoan koételes

eljarni.

13.7. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas - ha az Eurépai Unié kdzvetlendl alkalmazandé jogi aktusa

eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irasban, érdemben



megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb

hataridét térvény allapithat meg.

13.8. A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles.

13.9. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a panasz eléterjesztésének
helye, ideje, modja
e a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
o a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elekironikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszté alairasa,
o ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

13.10. A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig

kételes megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

13.11. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koételes a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrél,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testuleti eljarast.
13.12. Amennyiben a Vallalkozés és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszto
szamara:

Fogyasztovédelmi hatosagi eljaras

13.13. Amennyiben a Fogyaszto fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni

a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.



13.14. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett

vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

13.15. A Vallalkozas felhivja a Fogyaszt6é figyelmét arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag
hatdskére nem terjed ki a szerzédés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és

megszinésének vizsgalatara.

A fogyasztovédelmi hatdésag hatéaskore ugyanakkor kiterjed az alabbiakra:

13.16. Ellenérzi az Fgy.tv.-ben a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkoriak
védelmével, a fogyasztdi csoporttal, a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalattal, fogyasztévedelmi
referens foglalkoztatéasaval, valamint a vallalkozas valaszirat kuldésére vonatkozd - békéltetd
testileti eljarasban fennalld — kotelezettségével 6sszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara

kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megseértése esetén.

13.17. Ellenérzi a kulon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott
rendelkezések betartasat, s - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl szolé torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

13.17. Ha kulén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi
hatésag jogosult ellenérzi:
e az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,
o afogyasztdknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,
o a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy
egyébként kotelez6en megallapitott arara,
o afogyasztdi panaszok intézésére,
o afogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,
o a termék forgalmazasa vagy szolgaltatds nyuljtasa soran az egyenld banasmadd
koévetelmeényére, tovabba
o afogyasztok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése

esetén

13.18. Ellen6rzi a fogyasztdi szerz6dés megkdtésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan
megismerhetdvé tett altalanos szerzddési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem
tartalmaznak-e a johiszemiség és tisztesség kodvetelményébe Utkdzben a szerzédéses jogokat és

kotelezettségeket egyoldaluan és indokolatlanul a fogyaszté hatranyara megallapito feltételt.



13.19. A fogyasztovédelmi hatdésagi feladatokat a Fogyasztd lakdéhelye szerint illetékes
févarosi/varmegyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi féosztalyai latjak el, amelyek elérhetdségei

az alabbi linken ismerheték meg: www.kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras

13.20. Ugyfél — ideértve a Fogyasztét és a Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelet is - jogosult a
jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Pik.

rendelkezései szerint, a Pp. altal meghatarozott eljarasi rend alapjan.

Békéltet6 testiileti eljaras

13.21. A békéltets testlleti eljaras elbfeltétele, hogy a Fogyaszté megkisérelje a Vallalkozassal

kozvetlentl rendezni a vitas lgyet.

13.22. Amennyiben a Vallalkozas a Fogyaszté panaszat elutasitja, ugy a Fogyasztd jogosult a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni.

A Fogyaszto belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testulet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg.

Az eljarasra - a Fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az el6z6ek alapjan illetékes testllet helyett
a Fogyaszto kérelmében megjelolt bekeltets testllet az illetékes.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal

mikodtetett békéltetd testulet illetékes.

13.23. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése.

A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Felek koézoétt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd

jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.24. A békéltetd testulet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A Vallalkozas felhivja a figyelmet
arra, hogy Fogyaszt6 a békéltetd testuleti eljarasban nem csupan természetes személy lehet (Iasd:

fogalom meghatarozasok)


http://www.kormanyhivatal.hu/

13.25. A kérelmet a békélteté testllet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel
is eleget lehet tenni, amely a cimzett szadmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és

tartalommal térténé megjelenitését.

13.26. A kérelemnek tartalmaznia kell

e a Fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

o afogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a Fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

o aFogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt aladtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett Vallalkozassal koézvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

e a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az dgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

e atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,

o a Fogyaszt6 alairasat.

13.27. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyasztdé rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

13.28. A Vallalkozast a békéltets testuleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a Vallalkozasnak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a beékeéltetd testilet elbtti
részvételi kotelezettség egy egyezség létrehozasara feljogositott személy révén. (Online
meghallgatés esetén online, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, akkor legalabb online

koteles a részvételre.)

13.29. A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsag

rendelkezik hataskorrel.



13.30. A békéltets testllet az iratokat a Fogyasztdnak postai szolgaltatd atjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozé rendelkezések szerint kézbesiti. A Fogyasztét megilleti az elektronikus

kapcsolattartas valasztasanak joga.

13.31. A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: htip://www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békélteté Testlletekrdl bévebb informacié a honlap , Testlletek” mendpontja

alatt érhet6 el.

Az egyes teriletileg illetékes Békélteto Testiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékességi terlilet: Baranya-, Tolna- és Somogy
varmegye)

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154 +36-20/283-3422

Fax: +36-72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testlilet (illetékességi tertlet: Borsod-Abauj-
Zemplén-, Heves- és Nograd varmegye)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:+36-46/501-090 (uj ugyek);+36-46/501-871 (folyamatban Iévé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testulet (illetékességi terllet: Budapest)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: +36-1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi terlilet: Békés-, Bacs-Kiskun-,
Csongrad-Csanad varmegye)

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesséqi terllet: Fejér-, Komarom-Esztergom-,
Veszprém varmegye)

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +36-22/510-310

Fax: +36-22/510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet (illetékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron-,
Vas-, Zala varmegye)

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: +36-96/520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok-, Hajdu-
Bihar-, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. / Ggyintézés helye: 3025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52/500-710 +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékességi terllet: Pest varmegye)
Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.

Telefonszam: +36-1/792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Online vitarendezési platform

13.33. Az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja,
hogy a szinvonalas vitarendezés lehetéségét biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye
az online vasarlast.

Ha a fogyaszté az EU-ban, Norvégidban, lzlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon
megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas fogyasztoi problémajara, kdzvetlenul meg tud
allapodni a kereskedével a problémat orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy
melyik vitarendezési testulet kezelje az tugyet.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem. Az OVR-

platform az EU 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhet6 el.


mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

Az online vitarendezési platform ide kattintva érhet6 elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

14. JOGFENNTARTAS, TULAJDONOSI KIKOTES

14.1. El6fordulhat, hogy a fellleten szerepl6 egyes termékek gyartasa id6kdzben megszinik. Erre
tekintettel a Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara

részben, vagy teljes egészben.

14.2. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevével vald egyeztetést kdvetden kerllhet sor. A
termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 6sszeg 8 munkanapon
beldl.

15. SZERZOI JOGOK, FELHASZNALASI FELTETELEK

15.1. Az irodalmi, tudomanyos és miivészeti alkotasok — kdztlk a jelen honlapon kdzzétett irasos

és videos tartalmak, fotok — szerzbi jogi védelemben részesiinek.

15.2. A weboldal teljes tartalmat az Uzemeltetd elézetes irasbeli engedélye nélkiil tilos egészben

vagy részben masolni, tovabbadni, terjeszteni.

15.3. A weboldalon taldlhaté tartalmak kozlése, feldolgozasa, terjesztése csak a weboldal

Uzemeltet6jének elézetes irasbeli engedélyével és a forras feltiintetésével torténhet.

15.4. irasbeli engedély az Impresszumban kozzétett elérhetéségeken kérhetd.

15.5. Barki hasznalhat a jelen weblapra mutaté hivatkozast (linket), azonban a felhasznalas médja

és terjedelme nem sértheti jelen jogi nyilatkozat egyetlen pontjat sem.

15.6. Egyebekben tilos az Uzemeltetével valé kapcsolat valétlan, félrevezetd modon valo
feltlintetése, az Uzemeltetérol, az altala értékesitett termékekrél vagy szolgaltatasokrél valétlan vagy

megtévesztd informaciok kozzététele.

15.7. A jogosulatlan, illetve tiltott felhasznalas buntetd-, szabalysértési- és polgari jogi

kdvetkezményeket von vagy vonhat maga utan.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

15.8. A jogosulatlan — engedély nélklli — felhasznalas esetére Uzemeltetd kotbért kot ki. A kotbér
mértéke masolt fotonként, vidednként, oldalanként és naptari naponként 100.000 Ft, azaz
egyszazezer forint.

15.9. A bizonyitashoz kdzjegyz6i tartalomtanusitas készul a jogosulatlan felhasznald koéltségére.
15.10. A kdzjegyzdi tartalomtanusitas kdzokirat.

15.11. Egyebekben a weboldal Uzemeltet6je kdvetelheti a jogsértés miatt bekovetkezett anyagi
és/vagy erkolcsi karanak megtéritését is.

16. MAGATARTASI KODEX

16.1. A Vallalkozas magatartasi kodexnek nem veti magat ala.

17. ERVENYESSEG

17.1. Jelen ASZF 2024. februar 1-én 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes. Eladé fenntartja a
jogot arra, hogy az ASZF egyes rendelkezéseit moédositsa. Eladé az esetleges maédositasokrol

Vevbk szamara tajékoztatast nyujt.



Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: dr. Farkas Nora (postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29. e-mail:
hello@farkasnora.com)

Alulirott..........oooooiii, kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idBpontja: ...,

A fogyaszt6 neve, cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha

szeretné, hogy a vételar banki atutalassal kertljon visszautalasra):



